Mesa de ayuda

Contacte al equipo de soporte escribiendo al
correo:
Ayuda.e-uce@ecopetrol.com.co

Gisel Tatiana Ramirez Ariza 47556
Omar Hernando Velasquez 47557
James Leonardo Amaya 47553
William Javier Casadiego 47554
Natalia Esparza Amaya 47439

e-Univers II d Corporativ



Para utilizar este portal desde Oficina Virtual ingrese a https://nuestragestionvirtual William Javier Casadiego:A

&
.= ’:é‘ . s i
¢ t")eTROL Nuestra Gesti6n s BUsquedas

Ecopetrol

LMS \S@ | Este sitio: LMS v

Nuestros Negocios « Nuestros Procesos « Direccion Direccion de Tecnologia de Informacion Proyectos

Ecopetrol = Servicios ¥ Tecnologia = Direccidén de Tecnologia de Informacién = LMS = Registro de Solicitu
Registro de Solicitudes: Fernando Castillo Fandino

=i Nuevo elemento | [G2Editar elemento | X Eliminar elernento Qlﬁndrninistrar permisos | Enviarme alertas
Nombre Completo Fernando Castillo Fandifio

Registro E1104785

Extensidn 47560
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Observaciones de la Para: Erika M. Tacha Galeano

Mesa de Ayuda Asunto: Pruebas Envio Correspondencia Manual

Buenas Tardes Erika,

Estuvimos haciendo pruebas con el sefior Fernando Castillo, quien solicitd el
certificado de finalizacién del curso de Excel.

El tenia asignado un correo de Hotmail en sus datos de SAP... Primero se
probd generando el certificado con esa direccidn... Esperamos unos minutos -
no llegd nada. Luego fuimos a Autoservicio ¥ guidndolo se hizo el cambio de
correo en sus datos.. Se volvid a generar el certificado con su correo
corporativo actualizado (fernando.castillofa@ecopetrol.com.co), esperamos L
tiempo y tampoco llegd a ese buzdn.

Algo curioso es que al generar la orden de envio del certificado, SAP indica
que se generaron dos (2) ordenes.. supuestamente una para Fernando vy la
otra para el Jefe inmediato. No tenemos la seguridad si al Jefe le llegd el
certificado.
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